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RESUMO

Mesmo com aumento da fiscalizacdo e do desenvolvimento de novas
técnicas de seguranca, mostra-se elevado o indice de acidente no ambiente
de trabalho. Desta forma, € de suma Importancia manter os esforgos para o
cumprimento da legislacdo que preza pela seguranca no trabalho, seguindo
cada Norma Regulamentadora (NR), relacionada a seguranca e medicina do
trabalho. Estas normas apresentam as principais exigéncias a respeito da
condicdo de seguranca do trabalho para empresas privadas e publicas para
se ter qualidade de vida do trabalhador. Este trabalho teve como objetivo
demonstrar como deve ser feita uma correta avaliacdo ergonémica. Para
isso, foi feita uma revisdo bibliografica para conhecer as condi¢bes
ergondmicas referentes aos aspectos biomecénicos e organizacionais,
apontando as possibilidades de solugcdo para problemas ergonémicos e as
melhorias ergondmicas. Para obter as referéncias necessarias ao
entendimento do tema, foi realizado um estudo de caso para demonstrar
como uma andlise ergonémica bem feita traz beneficios, visando o bem -
estar do trabalhador. Como concluséo principal, este trabalho mostrou que €
necessario estimular os funcionarios a se exercitarem, a fazerem as
atividades fisicas, proporcionando saude, conforto e bem-estar aos
trabalhadores; incentivar a pratica de exercicio € um verdadeiro investimento
na produtividade do colaborador.

Palavras-chave: Ergonomia. Seguranca. Trabalhador. Sadde.

ABSTRACT

Even with increased supervision and the development of new safety
techniques, the rate of accidents in the workplace is high. Thus, it is of
utmost importance to maintain efforts to comply with legislation that
values safety at work, following each Regulatory standard (NR), related
to occupational safety and medicine. These standards present the main
requirements regarding the work safety condition for private and public
companies to have a worker quality of life. This work aimed to demon-
strate how a correct ergonomic evaluation should be done, for this a
bibliographic review was made to know the ergonomic conditions re-
garding the biomechanical and organizational aspects, pointing the pos-
sibilities of solution to ergonomic problems and the ergonomic im-
provements, using a case study to show the ergonomic work analysis,
through the case study of the company. As a main conclusion this work
showed that it is necessary to encourage employees to exercise, to do
physical activities, providing health, comfort and well-being to workers,
to encourage exercise is a true investment in employee productivity.
Keywords: Ergonomics. Safety. Worker. Cheers.
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1 INTRODUCAO

A ergonomia é um grupo de atividades que estuda o ambiente de trabalho,
interagindo entre 0 homem e a maquina. A mesma busca principalmente a seguranca no
ambiente de trabalho e a prevencédo de acidente entre o trabalhador e suas ferramentas de

trabalho. A ergonomia incentiva criar um local adequado e de apoio ao trabalho.

A ergonomia no ambiente de trabalho pode ser uma 6tima alternativa para minimizar
problemas ocorridos sobre atividade laboral, visto que, ela € direcionada a prevencao
dessas enfermidades, trazendo um local de trabalho mais adequado e aumentando a

produtividade.

As complicacdes na saude do trabalhador decorrentes da ma postura e outros
problemas ergonémicos podem ocasionar afastamentos (absenteismo) e ainda, alta
rotatividade. Esses indicadores contribuem para uma queda na produtividade da
organizagdo, bem como podem interferir negativamente na motivagao dos trabalhadores e
ainda na qualidade dos produtos e processos. Sendo assim, uma correta adequacéo
ergondmica do posto de trabalho pode gerar impactos positivos nos resultados da

organizacao.

O objetivo geral deste trabalho foi demonstrar como deve ser feita uma correta
avaliacdo ergondmica. Os objetivos especificos sdo: conhecer as condicbes ergondmicas
referentes aos aspectos biomecanicos e organizacionais; apontar as possibilidades de
solucédo para problemas ergondmicos, relacionando as melhorias ergonémicas através de
uma andlise ergondmica em uma empresa de fabricacdo de produtos de metal como acos

inoxidaveis avancados e ligas especiais, bem como produtos para o aquecimento industrial.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Ergonomia

Diante de um cenario em que dentro das empresas, industrias e fabricas existe uma
alta quantidade de situacdes que causam prejuizo a saude dos trabalhadores, € necessario
entender os estudos que envolvem a relacdo do trabalhador com as suas atividades, de
forma a garantir a seguranca e a saude do trabalhador. Nesse primeiro topico serdo descri-

tas as varias definicbes de ergonomia, segundo alguns autores.
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De acordo com Vidal (2002), ergonomia € a ciéncia que estuda leis e normas relacio-
nadas ao trabalho. H& uma série de definicdes relacionados a esse tema, entretanto, todas
ressaltam o carater interdisciplinar e o objetivo de seu estudo. E importante frisar que a ergo-

nomia nao se trata apenas da parte fisica, mas também mental dos trabalhadores.

A ergonomia tem uma visdo ampla, abrangendo o planejamento e o projeto, que ocor-
rem durante e apés o trabalho, com objetivo de atingir os resultados esperados. Inicia-se com
os estudos das caracteristicas do trabalhador, para assim projetar seu posto de trabalho onde
ele ird conseguir desenvolver suas atividades, preservando sua saude. Com isso, a ergonomia
parte do conhecimento do homem ao seu posto de trabalho, ajustando-o as suas capacidades
e limitac6es. Nem sempre é isso que acontece, ou seja, € mais facil adaptar o homem ao
trabalho (IIDA, 2005).

No Brasil, a Associacao Brasileira de Ergonomia (ABERGO), foi aprovada em 2002,
pela ABERGO (2000), comenta que a ergonomia estuda a interacdo dos trabalhadores com
seu trabalho, com a tecnologia que é utilizada no dia a dia, no ambiente de trabalho, com suas
ferramentas, com a empresa que trabalha, buscando intervir para melhorar a vida do trabalha-
dor, além de desenvolver projetos que auxiliaram a produtividade da empresa, devido as
melhoras para os trabalhadores, integrando e associando todos da empresa com seus respec-
tivos servigos, garantindo a seguranca, o conforto e o bem-estar do trabalhador, consequen-

temente, fazendo o processo de producéao se tornar eficaz.

Internacionalmente, a ergonomia € chamada de Ergonomics Association. De acordo
com a ABERGO (2000), a ergonomia (ou analise de Fator Humano) € a ciéncia que mostra a
interacdo entre o ser humano e seu sistema de trabalho, sua profissédo, sua teoria, seu princi-
pio pessoal com o profissional, sempre em busca de melhorar a vida do trabalhador dentro de

seu ambiente de trabalho.

Os praticantes da ergonomia sdo chamados de ergonomistas. S&o eles que reali-
zam o planejamento, os projetos e as avaliacdes de tarefa e postos de trabalhos, tornando-
0s compativeis com os locais de trabalhos. Frequentemente, os ergonomistas trabalham em
dominios especializados, abordando caracteristicas especificas como descrito pela
ABERGO (2000, p.5):

Ergonomia Fisica: Estéo relacionadas com a caracteristica da anatomia humana, an-
tropometria, fisiologia e biomecénica em sua relagéo a atividade fisica”. O tépico rele-
vante inclui o estudo da postura no trabalho, manuseio de material, movimento repeti-
tivo, distlrbio musculo-esqueletal relacionado ao trabalho, projeto do posto de traba-
Iho, seguranca de salde.
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Ergonomia Cognitiva: Refere-se ao processo mental, tal como percepcdo, memdria,
raciocinio e resposta motora conforme afere a interagdo entre 0 homem e o sistema.
O tépico relevante inclui o estudo da carga mental de trabalho, tomada de deciséo,
desempenho especializado, interagdo homem computador, stress e treinamento con-
forme esse se relacione a projeto envolvendo o homem e o sistema.

Logo, é possivel observar que a ergonomia fisica esta relacionada com a caracteris-
tica da anatomia humana, enquanto a ergonomia cognitiva se refere ao processo mental,
percepgdo, memoria, raciocinio e resposta motora, conforme afere a interagdo entre os ho-

mens e seu sistema.

Para ABERGO (2000), existe também uma terceira ergonomia chamada organizaci-
onal, que busca otimizar o sistema sécio técnico, junto com a sua estrutura organizacional,
politica e de processo. O tdpico relevante inclui comunicacdo, projetos de trabalho, organi-
zacao temporal dos trabalhos, trabalho em grupo, projetos participativos, novo paradigma do
trabalho, trabalhos cooperativos, culturas organizacionais, organizagdo em rede, tele traba-

Iho e gestdo de qualidade.

Logo, a ergonomia pode ser considerada como sendo os estudos que relacionam o
ser humano e as maquinas, em busca de trazer seguranca para o trabalhador e eficiéncia
na producao, otimizando a condi¢do de trabalho do ser humano, através de métodos tecno-
l6gicos (PIRES, PIRES, 2001).

Para a ciéncia econ6mica, a ergonomia analisa cada tdpico relacionado com o contex-

to moderno de trabalho, dentro da economia industrial. Na Engenharia de Producao, a ergo-

nomia € a ciéncia que mostra os problemas que o trabalho traz para os colaboradores (SILVA,
2017).

2.2 A Ergonomia no trabalho

Dentro da ergonomia, a seguranca do trabalho e a prevencédo de acidente laboral sao

essenciais para seu estudo. Desta forma, a ergonomia busca sugerir a criagdo de um local

adequado para se trabalhar e também de um apoio aos trabalhos desenvolvidos, criando

meétodo laboral e sistema de retribuicdo, seguindo o rendimento de cada trabalhador, valori-

zando e estudando o trabalho dos colaboradores (VIDAL, 2002).

A ergonomia busca solugdes no trabalho para que esses problemas n&o ocorram
com os trabalhadores, aumentando o nivel de satisfacdo, eficacia e eficiéncia do mesmo,
evitando doencas devido aos trabalhos repetitivos ou esforgos excessivos (VIDAL, 2002).

Na Figura 1, Vidal (2002) mostra um exemplo de problema que o trabalho pode causar no
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trabalhador, em que o colaborador passa varias horas do dia posicionado de maneira incor-

reta, causando dores e até doencas.

Figura 1- Exemplo de erro no ambiente de trabalho
Fonte: Vidal (2002)

A ergonomia é utilizada como fator primordial para solucionar diversos problemas, den-
tre eles: social com a saulde, relacionado a seguranca, mais conforto no cumprimento de
tarefas, além da eficiéncia no trabalho. O acidente ocorre quando o funcionario tem como base
a relacao inapropriada entre o operador, seu equipamento e sua tarefa, dessa maneira pode-

se notar um aspecto preventivo e também corretivo da ergonomia.

Para a ergonomia, as condicdes de trabalho séo representadas por um conjunto de fa-
tores interdependentes que atuam direta ou indiretamente na qualidade de vida das pessoas e
nos resultados do proprio trabalho em que o homem, a atividade e o ambiente de trabalho sao

0s elementos.
2.3 Beneficios da Ergonomia

Pavani (2007) afirma ainda que existem determinados beneficios ao se apostar na er-
gonomia, especialmente no programa relacionado a ergonomia: para o funcionario tem a
diminuicdo do desconforto fisico,fadiga, irritabilidade dos trabalhadores; gasto energético,
estresse ocupacional; doengas; aumentando o equilibrio emocional, e melhorando a qualidade

de vida do trabalhador e, como consequéncia, a eficiéncia do trabalho.

Para a empresa, tem a diminuicdo no gasto com auxilio médico; reducédo do absen-
teismo e de acidentes; aumento na protecao legal contra possivel acéo judicial, aprimora-
mento da qualidade e produtividade; melhoria no ambiente do trabalho, ensejando um bom

olhar sobre a empresa.
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Trabalhador satisfeito provoca um comportamento mais seguro, além de ser mais
produtivo do que aquele insatisfeito. A eficiéncia é o resultado de um 6timo planejamento e
organizacdo do trabalho, tendo como consequéncia saude, seguranca e satisfacdo dos
trabalhadores. Esse aspecto deve ser colocado dentro de determinados limites, tento em
vista que pode atrapalhar a garantia das trés finalidades iniciais, uma vez que o crescimento
indiscriminado da eficiéncia pode ensejar prejuizo a saude e seguranca do trabalhador.

Dores na regido da lombar é um dos fatores principais de afastamento por atividade
profissional em longo periodo (superior a 15 dias); em segundo lugar, como causa de
afastamento para periodo curto. No decorrer da vida, cerca de oitenta por cento das
pessoas ja vitimas de algum tipo de dor na lombar provocado por atividade de levantamento
manual de carga, encabeca o ranking de problemas de salde causados no emprego, em
paises industrializados, contribuindo com cerca de 30% de todos os afastamentos do
trabalho por doenca e representando 50% do total de custo direto relacionado a esse
afastamento (MORETTI, 2005).

Cerca de metade destas pessoas apresentam dores irradiadas para os membros in-
feriores e aproximadamente 5%, dores ciaticas. Movimentacdes e levantamentos de cargas

sdo responsaveis pela maioria das les6es musculares entre os trabalhadores.

Cerca de 60% dos problemas musculares relacionam-se ao levantamento de carga
e 20%, as atividades de puxar ou empurrar. A coluna vertebral tem uma estrutura que € utili-
zada como sustentacdo do corpo humano, possibilitando enorme movimentacédo e esta su-
jeita A leséo provocada por agente que venha Ihe causar incapacidade temporaria ou per-
manente (PAVANI, 2007).

Para se levantar um objeto, deve-se posicionar de maneira que o braco externo que
faz a alavanca seja o menor possivel. Conforme a Figura 2, o efeito de uma postura para
levantar uma carga, no qual o tronco (40 Kg) mais a carga (10 Kg), equivale a 500 N. a
musculatura dorsal, estando na posicao certa, atua cerca 5cm da coluna vertebral L3. A
alavanca externa é correspondente a 20 cm, contra 30 cm na posi¢ao errada, como mostra
a Figura 2 (MAGALHAES, 2009).
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Figura 2 — Posicao correta e incorreta
Fonte: Magalhaes (2009)

Quando se levanta determinada carga de 10 kg, na posi¢cédo de assentado, a pressao
gue o musculo exerce sobre o disco intervertebral € maior, tendo em vista que a distancia da
alavanca do brago de apoio fica a 40 cm distante da coluna cervical. O efeito compressor da
musculatura dorsal pode diminuir cerca de 40% a presséao sobre o disco intervertebral, como
mostra a Figura 3 (MAGALHAES, 2009).

()
Fm x5 =500 x40
Fm =4000 N

Figura 3 — Forca sentado e a compresséo abdominal
Fonte: Magalhaes (2009)

N&o € necessario ter apenas a musculatura abdominal fortalecida, mas também a
obrigacao de musculo forte no membro inferior, para que possa suspender e suportar peso
na posicao certa, isto €, com o joelho flexionado. Quando se divide o peso de uma carga de
maneira simétrica, movimentando com as duas maos, essa carga Sera necessariamente

menor do que se for levantada com somente uma mao (MAGALHAES, 2009).

Fica evidente que, quanto melhor é o ambiente de trabalho, mais satisfeito o traba-
Ihador se sente, fazendo com que ele trabalhe de forma melhor e adequada. Além de se
sentir seguro e protegido dentro do seu ambiente de trabalho, assim a empresa ganha com

produtividade alta e o trabalhador com uma vida melhor.

3 METODOLOGIA

O tipo de pesquisa realizado neste trabalho foi Revisdo de Literatura, juntamente

com um estudo de caso.

Foi realizada uma consulta a livros, dissertacfes e artigos cientificos, selecionados
através de busca nos seguintes bases de dados (livros e sites de banco de dados) como:
Vidal (2002), ABERGO (2000) e lida (2005). O periodo dos artigos pesquisados foram os
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trabalhos publicados de 2000 a 2018. As palavras-chave utilizadas na busca foram:

ergonomia, produtividade, trabalho.

Nessa pesquisa foi utilizado como método de abordagem do tipo indutivo do qual
saira de uma analise de um pilar para generalizacdo universal, pois cabe em qualquer
situacdo igual a feita nos experimentos mostrados. A selecdo da técnica utilizada foi a de
documentacdo indireta, feita através da pesquisa documental realizada em livros, sites,

normas, artigos cientificos, teses e dissertacoes.

No estudo de caso, a técnica de coleta de dados foi através de observacédo
participante dos instrumentos, dados secundarios para elaboracdo da pesquisa de forma
sistematica. Para realizacdo deste trabalho, foram realizadas as analises das atividades, in
loco, no periodo de 09/02/2019 a 28/04/2019, junto as diversas linhas de producéo,
acompanhando a jornada de trabalho nos diferentes dias da semana. Foram analisados 0s
registros e dados coletados através de fotografia, filmagem, entrevistas, um questionario de
satisfacdo com o trabalho e com a organizacéo, avaliacao e-social e, por fim, a analise, nos

diversos setores da empresa.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Sera apresentada a seguir uma descri¢cao sucinta da empresa analisada e a analise

ergonGmica da empresa.

4.1 Descricdo da empresa

Trata-se de um Grupo global de engenharia e alta tecnologia, situado na Avenida
das Nacdes, numero 2880 no Distrito Industrial Professor José Vieira Mendonga, em
Vespasiano, estado de Minas Gerais. Sua atividade principal € a fabricacdo de produtos de

metal, onde o grau de risco é trés.

A empresa observada atua nas areas de ferramenta e sistema de ferramenta para
usinagem de metais, equipamento e ferramenta, servicos e solucdes técnicas para as
industrias de mineracdo e construgcdo, agos inoxidaveis avancados e ligas especiais, bem

como produtos para o aquecimento industrial.

* Revista Paramétrica Vol 13, N° 15, Ano 2021- 1



As operacBes sdo organizadas em trés Areas de Negdcio, responsaveis pelas
atividades de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), produgédo e vendas de seus respectivos

produtos e servigos.

A politica da empresa é definida por acreditar que a qualidade de vida de seus
empregados € fator preponderante para atingir seus objetivos de qualidade e produtividade,

por meio da corregdo nas atitudes de trabalho.

Sao, portanto, essenciais a qualidade de seus servigos, a seguranca e saude de
seus trabalhadores. A Diretoria da Empresa acredita que € responsabilidade de todos a
reducdo até a eliminacédo dos fatores que possam colocar em risco a integridade fisica de
seus empregados e que todo acidente ou incidente critico, bem como doencas profissionais
podem e devem ser evitados. A empresa possui quarenta e quatro trabalhadores, que se

dividem entre a oficina, administrativo e o almoxarifado.

4.2 Andlise Ergonémica do Trabalho - AET

A AET serve para avaliar a adaptacédo das condicfes de trabalho as caracteristicas
psicofisioldgicas dos trabalhadores. Cabe ao empregador realizar a andlise ergonémica do
trabalho, devendo a mesma abordar, no minimo, as condicbes de trabalho, conforme
estabelecido nesta Norma Regulamentadora, bem como promover a qualidade de vida do
industriario, prestando servicos integrados de educacdo e responsabilidade social
empresarial, contribuindo para a competitividade e o desenvolvimento sustentavel da

industria.

A AET da empresa foi realizada em abril de 2019 pelo grupo, quando foi feito um
levantamento em campo antes da elaboracdo do relatério com os resultados da andlise
ergondmica, seguindo a NR 17. E importante observar que a AET tratou o ambiente como
um todo, envolvendo o empregado, pesquisando as relagdes existentes entre trabalho e
trabalhador, considerando que todo trabalho tem sua complexidade e que todo ser humano
€ dotado de caracteristicas biomecanicas, fisioldgicas, psicocognitivas e afetivas. Foram
consideradas também as condi¢cdes fisicas e organizacionais do ambiente no qual o

funcionario esta exposto ao executar as suas atividades.

A AET fundamentou-se no referencial teérico da ergonomia da atividade, que visa
confrontar o trabalho prescrito aos trabalhadores e as condi¢gfes reais de sua execuc¢ao. Foi

utilizado para obtencdo dos dados, no periodo de dois meses, registros fotograficos,
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filmagens, entrevistas, um questionario de satisfacdo com o trabalho e com a organizacéo,

avaliacdo e-social e, por fim, a analise, nos diversos setores da empresa.

Observou-se que a analise foi solicitada pela propria empresa, objetivando o
cumprimento da legislacdo. O grupo desenvolveu um questionério Noérdico, que buscou

mostrar as regides do corpo em que se tem dor e 0 tempo que a dor existe.

A andlise das atividades foi desenvolvida pelo grupo, mostrando alguns cargos
especificos, descricdo das atividades, local de trabalho e suas caracteristicas, relatorios
fotogréaficos, condicdes do ambiente e seus valores. Desta forma, foram desenvolvidas trés
tabelas. Tabela 1 Analise de Cargos — Analista de Logistica, Tabela 2 Analise de Cargos —
Coordenador de Logistica e Tabela 3 Andlise de Cargos — Instrutor Técnico com 0 resumo
de todas estas informacdes dos setores de Logistica e do Service Center, observando o

nivel de risco e as recomendacles referentes a garantia da seguranca e saude do

trabalhador.
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Tabela 1 — Analise de Cargos — Analista de Logistica

Fatores Ambientais Recomendado Referencias NR/NBR Encontrado
Ruido Méx. 65 dB (A) NR 17 / NBR 10152 60 dB(A)
Temperatura Efetiva do AR Entre 20°C e 23°C NR 17 21 °C
Umidade Relativa do AR Na&o inferior a 40% NR 17 49%
Velocidade do AR N&o superior a 0,75 m/s NR 17 0,1 m/s
lluminancia 500-1000 Lux NBR 5413 520 Lux

Cargo/Funcédo: Analista de Logistica

Descricdo das tarefas prescritas:
Acompanhar e operacionalizar as operagfes e atividades didrias envolvidas na importacdo e
exportacao de partes/pecas, ferramentas e equipamentos para revenda.

Posto de Trabalho

Localizacdo: O posto de trabalho se localiza na sala de logistica, antiga COMEX, que se localiza no
primeiro andar da edificacdo com salas administrativas do almoxarifado.

Tipo: Ambiente administrativo.

lluminacdo: Natural, janelas e artificial. Sendo com luminarias duplas de lampadas fluorescentes
organizadas em duas ou mais fileiras

Ventilacdo: Natural e artificial por um aparelho de ar condicionado.

Mobiliario:

Cadeira - Apresenta assento e encosto revestidos em corino, ndo possui regulagem de encosto e
antebraco.

Mesa - Constituida por material de férmica amadeirada apresentando bom estado de conservacao.

Condi¢cdes Ambientais

Fonte: Realizado pelos Autores 2019
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Cargo/Funcdo: Coordenador de Logistica

Descricao das tarefas prescritas:

Coordenar as operacbes e atividades didrias envolvidas na importacdo e exportacdo de
partes/pecas, ferramentas e equipamentos para revenda. O foco principal deve ser a formacéao, a
seguranca e a melhoria continua das etapas envolvidas no processo de importacdo e exportacao,
alinhando sempre: compliance, custo e prazo.

Posto de Trabalho

Localizacdo: O posto de trabalho se localiza na sala de logistica, antiga COMEX, que se localiza no
primeiro andar da edificacdo com salas administrativas do almoxarifado. Tipo: Ambiente
administrativo.

lluminacdo: Natural, janelas e artificial. Sendo com luminarias duplas de lampadas fluorescentes
organizadas em duas ou mais fileiras

Ventilacdo: Natural e artificial por um aparelho de ar condicionado.

Mobiliario:

Cadeira - Apresenta assento e encosto revestidos em corino, ndo possui regulagem de encosto e
antebraco.

Mesa - Constituida por material de formica amadeirada apresentando quina viva em suas bordas e
esta em bom estado de conservacéo.

Condi¢cdes Ambientais

Tabela 2 — Andlise de Cargos - Coordenador de Logistica

Fatores Ambientais Recomendado Referencias NR/NBR Encontrado
Ruido Méax. 65 dB (A) NR 17 / NBR 10152 60 dB(A)
Temperatura Efetiva do AR Entre 20°C e 23°C NR 17 21 °C
Umidade Relativa do AR N&o inferior a 40% NR 17 49%
Velocidade do AR N&o superior a 0,75 m/s NR 17 0,1 m/s
lluminancia 500-1000 Lux NBR 5413 520 Lux

Fonte: Realizado pelos Autores 2019
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Cargo/Funcdo: Instrutor Técnico

Descricdo das tarefas prescritas:

Ministrar treinamentos tedricos e praticos as equipes de campo e eventualmente do cliente em
funcao de inovacdes de especificacbes técnicas, novas solucdes e requisitos mecanicos, elétricos,
pneumaticos, hidraulicos e outros.

Posto de Trabalho

Localizacdo: O posto de trabalho se localiza na sala no mezanino da oficina. Para acesso é
necessario subir dois lances de escada.

Tipo: Ambiente administrativo.

lluminacdo: Natural, janelas e artificial. Sendo com luminéarias duplas de lampadas fluorescentes
organizadas em duas ou mais fileiras

Ventilacdo: Natural e artificial por um aparelho de ar condicionado.

Mobiliario:

Cadeira - Apresenta assento e encosto revestidos em corino, ndo possui regulagem de encosto e
antebraco.

Mesa - Constituida por material de formica amadeirada apresentando quina viva em suas bordas e
esta em bom estado de conservagéo.

Condi¢cdes Ambientais

Tabela 3 — Anélise de Cargos - Instrutor Técnico

Fatores Ambientais Recomendado Referencias NR/NBR Encontrado
Ruido Max. 65 dB (A) NR 17 / NBR 10152 62 dB(A)
Temperatura Efetiva do AR Entre 20°C e 23°C NR 17 21°C
Umidade Relativa do AR Nao inferior a 40% NR 17 48%
Velocidade do AR N&o superior a 0,75 m/s NR 17 0,0 m/s
lluminancia 500-1000 Lux NBR 5413 500 Lux

Fonte: Elaborada pelos Autores - 2019

As tabelas de nimero 1, 2 e 3 demonstram as atividades de forma resumida, bem

como os locais de trabalho. Apresentam as condigbes ambientais obtidas através de
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medicdes quantitativas, de acordo com a Lei 6.514 (22/12/1977), NR 17 Ergonomia da

Portaria 3.214, do Ministério do Trabalho e Emprego.

Foram avaliados: ruido do ambiente, temperatura e umidade relativa do ar,
velocidade do ar e lluminacia. Os valores obtidos atenderam os exigidos pela NR 17, n&o

caracterizando inconformidades.

Apés a andlise dos cargos Analista de Logistica, Coordenador de Logistica e
Instrutor Técnico, mostrando seus riscos e como suprir a solucdo desses problemas, o
documento é finalizado com as consideragfes finais, que reforcam que a andlise foi
realizada seguindo a NR-17, mostrando as condicdes reais da empresa, buscando

recomendar meios para solucionar os problemas existentes referentes a ergonomia.

O questionario Noérdico foi desenvolvido com a proposta de padronizar a
mensuracao de relato de sintomas osteomusculares e, assim, facilitar a comparacao dos
resultados entre os estudos. Sendo usado para a identificacdo de distarbios
osteomusculares e, como tal, podera constituir importante instrumento de diagnostico do

ambiente ou do posto de trabalho.

A aplicacao do questionario Nordico em abril de 2019, nos setores, contou com 44

trabalhadores avaliados nos diversos setores da empresa, como mostra o grafico 1.

Gréfico 1 — Avaliacdo de Dores
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Fonte: Elaborado pelos Autores 2019
Os resultados gerais dos questionarios se dividiram da seguinte forma: 4
trabalhadores sentiram dores nos ultimos meses, sendo que 1 trabalhador sentiu dor na
coluna lombar, 1 trabalhador sentiu dor no pescoco e 2 trabalhadores sentiram dores nas
maos. 4 trabalhadores sentiram dores que impediram o trabalho nos dltimos 12 meses,
sendo 1 trabalhador com dores na coluna lombar, 2 trabalhadores com dores nos ombros e

1 trabalhador com dor no pescoco. Em relacdo a dor nos ultimos 7 dias, 3 trabalhadores
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queixaram de dores, sendo 2 trabalhadores com dores na coluna lombar e 1 trabalhador

com dor no pescogo

4.3 Andlise dos resultados

Segundo a andlise ergondmica realizada em 2019 pelo grupo, ndo foram
identificados riscos substanciais e intoleraveis, para 0s quais a intervencdo deve ser
imediata. As medicbes ambientais se mostram dentro dos padrées minimos exigidos, o que

torna o ambiente seguro e confortavel para execucao das atividades.

Em relacdo a aplicacdo do questionario Nordico. Nos setores em que parte dos
trabalhadores queixou de dores, foi implantada a ginastica laboral semanalmente para os
trabalhadores, visando evitar possiveis lesbes decorrentes de suas tarefas de trabalho.
Sendo que esses exercicios tém como foco o fortalecimento de certos musculos, que

acabam sendo exigidos no dia a dia do trabalhador.

Houve a padronizagdo das cadeiras, com apoio de braco ajustavel, ajuste de altura
do assento e inclinacdo lombar. Suporte para notebooks com ajuste de altura, bem como
monitores com ajustes de altura, além da realizacdo de campanhas voltadas para a postura

correta durante as atividades, nos setores avaliados da Logistica e do Service Center.

5. CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

A ergonomia relaciona a qualidade de vida do trabalhador adaptada ao seu
ambiente de trabalho e as suas atividades, de modo a trazer seguranca e saude, possibilita
alcancar uma producéo de qualidade e eficaz, trazendo como resultado a produtividade para

a empresa.

Este trabalho mostrou as condicdes ergondmicas referentes aos aspectos
biomecanicos e organizacionais, demonstrando as possibilidades de solucdo para
problemas ergondmicos e as melhorias ergonémicas dentro de uma grande empresa de
fabricacdo de produtos de metal, por meio de pesquisa bibliografica e de um estudo de caso

desenvolvido pelo grupo.

Observou-se que a implantacdo da ergonomia no ambiente de trabalho preza pelo
bem-estar dos funcionérios, evitando com que eles tenham problemas que os impossibilitem

de exercer suas atividades e traga gastos a mais para empresa.
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Conclui-se que a ergonomia bem executada possibilita maior comodidade, protecéo
a saude dos funcionérios, além de aumentar sua produtividade. Fica evidente que as
possiveis inovacdes geram consideraveis mudancas nos ambientes de trabalho, levando as
organizacbes a reverem a relacdo homem-maquina-ambiente, adaptando os postos de
trabalho, proporcionando um local mais seguro e agradavel para se trabalhar. Este estudo
alcangou seu objetivo, mostrando relevancia no ambito empresarial e por contribuir de forma

efetiva para melhoria da produtividade.
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